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Uvodni ustanoveni

Cestovni pojisténi, které uzavira UNIQA pojistovna, a.s. (déle jen
,pojistitel”), se Fidi pravnim fadem Ceské republiky (dale jen
,CR”). Plati pro n&j zakon o pojitovnictvi, pfislusna ustanoveni
obcanského zdkoniku, tyto vSeobecné pojistné podminky
(déle jen ,VPP”) a smluvni ujednani. Obsahuji-li nékteré z vyse
uvedenych podminek v souladu se zdkonem odchylnou tpravuy,
plati ustanoveni uvedena v pojistnych podminkach nebo pfimo
v pojistné smlouveé.

V ramci cestovniho pojisténi je moZné sjednat nasledujici druhy
pojisténi, které jsou dale upraveny ve zvlastni casti téchto VPP:

A) Pojisténi lécebnych vyloh

B) Pojisténi asistencnich sluzeb

C) Urazové pojisténi

D) Pojisténi odpovédnosti

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Pojisténi stornovacich poplatkd

=&)-Pojisténi-ndhrady-dovelené—

“H)-Pojisténi-doméciro-mitacka~

Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), E), F), %
H), ¥ se sjednavaji jako pojisténi skodova, pojisténi uvedené pod
pismenem C) se sjednava jako pojisténi obnosové.

2. Vieobecna ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

3.2,

Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje
v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném
rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.
Limit pojistného plnéni a vy3e spolutdasti pojisténého na jednotlivé
druhy cestovniho pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Spolutdasti se rozumi &astka, kterou se pojistény podili na pinéni
z kazdé pojistné udalosti a kterou pojistitel odecte od pfiznaného
pojistného plnéni.

Pro pravni jednani, tykajici se vzniku, zmény a zéniku pojisténi, je
tfeba pisemné formy. Veskeré zmény musi byt provedeny pisemng,
jinak jsou povaZovany za neplatné. Za pisemnou formu se povaZu-
je podepsany dokument v papirové podobé nebo jednani ucinéné
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Zze pisemna forma je
zachovéana také v pfipadé, pokud je jednéni ucinéno formou
elektronické zpravy ve formatu, ktery dostatecné zabezpecuje jeho
obsah proti zmé&né, a je opatfeno elektronickou zndmkou jednajici
osoby dle zvlastniho pfedpisu. Pro oznameni udalosti, se kterou
ten, kdo se pokldda za opravnénou osobu, spojuje poZadavek na
pojistné plnéni a s ni souvisejici komunikaci viak postacuje forma
komunikace prostfednictvim telefonického hovoru s call centrem
pojistitele, zpravy SMS, ¢i e-mailovou elektronickou zpravou. Pro
vydani pojistky a jeji zaslani pojistnikovi, potvrzeni pojistitele
o platnosti pojisténi, oznameni pojistitele o nepfijeti néavrhu
pojistné smlouvy, jiné oznameni pojistitele, které neméni obsah
pojistné smlouvy, protinavrh pojistitele a pro souhlas se Zadosti
pojistnika na zménu pojistné smlouvy nebo Gdaji v pojistné
smlouvé postacuje jejich ucinéni formou elektronické zpravy ve
formatu, ktery dostate¢né zabezpeluje jeho obsah proti zménég,
bez potfeby elektronického podepsani.

Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

Pojistitel na zakladé navrhu rozhodne do 2 mésicl od jeho prevzeti
nebo v pfipadé jednani u¢inéného elektronickyminebo jinymi tech-
nickymi prostfedky od jeho doruéeni o jeho pfijeti i nepfijeti. Oka-
mzZikem pfijeti navrhu je pojistna smlouva uzaviena. Jako pisemné
potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vyda pojistitel pojistnikovi
pojistku, v niZ je uveden den uzavreni pojistné smlouvy.

Pojistnd ochrana, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd, vzni-
ké od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, nejdiive viak od data a ¢asu sjednani pojisténi uvedeného
v pojistné smlouvé a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v po-
jistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkd
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vznikd od data a asu sjednani pojisténi a zanika ve 24.00 hodin
dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

V pfipadg, Ze je nékterd z pojisténych osob v okamZiku sjednéni
pojisténi jiZ v zahranidi, je pojistna ochrana poskytovana nejdfive
od 0.00 hodin 7. dne nasledujiciho po datu sjednani pojisténi.
Vyse uvedené neplati v pfipadg, kdy si klient sjednava navazujici
pojisténi (tj. v okamZiku sjednavani nové pojistné smlouvy ma
platné pojisténi u pojistitele a pocatek pojisténi bude pfimo
navazovat na stavajici pojisténi).

V pfipadé, Ze se pojistény z divodu zasahu vy3si moci (napf. uza-
vfenileteckého provozu, Zivelni pohroma v misté pobytu v zahranici
apod.) nemuzZe vratit do CR v plivodné planovaném terminu, pro-
dluZuje se automaticky a bezplatné platnost cestovniho pojisténi
na dobu nezbytn& nutnou k navratu do CR, a to ve stejném rozsahu
v jakém bylo sjednano.

Pojistna smlouva nabyva G¢innosti nejdfive okamZikem Ghrady po-
jistného ve stanovené vysi, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele plateb-
nich sluZeb, je pojistné uhrazeno jiz okamZikem prokazatelného
poukéazani pojistného na Gcet pojistitele. Pojistné musi byt vzdy
uhrazeno nejpozdgji v den pocatku pojisténi, v pfipadé sjednani
stornovacich poplatkt je pocatek pojisténi den sjednéni pojisténi.
Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), C), D), E), G),
H) nelze prerusit, neni-li ujednéno jinak. Pojisténi uvedend v bodé
1.2. pod pismeny F), 1) v priibéhu platnosti nelze ménit ani zrusit,
neni-li ujednano jinak.

V ptipadé, Ze se pojitény z divodu nezbytné hospitalizace
nemuze vratit do CR v plivodné pldnovaném terminu, prodluZuje
se automaticky a bezplatné platnost jeho cestovniho pojisténi na
dobu nezbytné nutnou k néavratu do CR, a to ve stejném rozsahu
v jakém bylo sjednano.

Uzemni platnost pojisténi

Viechny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich
poplatkli, jsou platné v zemépisné zéné sjednané v pojistné
smlouvé.

P¥i sjednéani pojisténi pro zemépisnou zénu 1, 2 a zemépisnou
zénu 4 plati pojisténi ve statech spadajicich do konkrétni zény vzdy
s vyjimkou statl, kde mé pojidtény trvaly nebo prechodny pobyt
¢i je jejich obcanem. V ptipadé, Ze si pojistény hradi v CR alespoi
rok vefejné zdravotni pojisténi tak se ustanoveni pro zénu 1, 2 a 4
neuplatiuje.

Pojisténi |ze sjednat pro zemé&pisnou zénu 1 (Evropa vcetné vyjme-
novanych ostrovii a izemi, mimo CR), zemépisnou zénu 2 (Cely
svét, mimo CR), zemépisnou zénu 3 (CR) a zemépisnou zénu 4
(Cely svét, mimo CR,USAa Kanady).

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 1 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly na Gzemi téchto statd:

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulhar-
sko, Cerna Hora, Dansko (Faerské ostrovy), Egypt, Estonsko, Finsko,
Francie, Grénsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, lzrael, Kosovo,
Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizo-
zemsko, Norsko (§picberky), Polsko, Portugalsko (Azory, Madeira),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢ast po pohoti Ural
a feku Ural), Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kra-
lovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Ostrov Man, Gibraltar, Nor-
manské ostrovy), Srbsko, §pané|sko (Kanarské ostrovy, Balearské
ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.
Pojisténi sjednané pro zemeplsnou zénu 2 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly na Gzemi v3ech sttt svéta (mimo CR).
Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 3 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly pouze na tizemi CR.

Poji3téni siednané pro zemépisnou zénu 4 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly na Gzemi viech stata svéta (mimo CR, USA,
Kanady).
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ni spravy (nap¥. Ministerstvo zahraniénich véci) oznadil jako



4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

valeénou zénu nebo do oblasti, kam dstfedni organ statni
spravy (nap¥. Ministerstvo zahraniénich véci) uvefejni na
svjch webovych strankiach nedoporuéeni ¢i zdkaz cestovat,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojisténi nelze sjednat do oblasti s extrémnimi klimatickymi
nebo pFirodnimi podminkami (nap¥. na vypravy a expedice,
polarni vypravy, vypravy do pousti, prisizkum jeskyni, cesty
do rozsahlych neobydlenych oblasti apod.). Pojisténi nelze
sjednat na innosti artistické, pyrotechnické, jeskynarské,
kaskadérské, krotitelské, zachrana¥ské &i prace v hlubin-
nych dolech.

Sportovni innosti

sy,

. Sporty zahrnuté v zédkladnim pojisténi:

aerobic, airsoft, aquaerobic, atletika, badminton, baseball, basket-
bal, biation, bowling, bublik, bumerang, bungee running, bungee
trampolin, curling, cyklistika, draci lodé (dragboat), duatlon, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, ha-
zena, hokejbal, horské kolo (ne sjezd), cheerleaders, in-line brusleni,
jachting, jizda na koni (velbloudu, slonu), j6ga a cviceni pro zdravi,
kanoistika na divoké vodé 1. a 2. stuperi obtiZnosti, kickbox -
aerobic, kiteboarding, kitesurfing, kolobéh, kolova, kriket, kule¢nik,
kulturistika, kuZelky, lakros, lanové ptekazky do 1,5 m s proskolenym
personélem, lukostfelba, metana, moderni gymnastika, nohejbal,
orientaéni béh, petanque, plavani, plaZovy volejbal, pozemni hokej,
radiovy orientacni béh, rafting 1. a 2. stupeii obtiZnosti, rybolov
ze €lunu, salova kopana, showdown, silni¢ni béh, skiatlon, softbal,
spinning, sportovni rybafeni, sportovni stfelba (stfelba na ter¢
s pouzitim stielné zbrané), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni
spolecenské hry, stolni tenis, streetball, surfing, synchronizované
plavani, Sachy, Serm sportovni (klasicky), 3ipky, snorchlovani, tanec
spolecensky, tenis, tchoukball, treking, veslovani, Via Ferrata A,
vodni lyZovani, vodni pélo, volejbal, vyhlidkovy let malym letadlem,
vylet do pousté, vylet lodi po mofi, vysokohorské turistika bez
horolezeckého nacini do 3.000 m n. m., windsurfing, Zonglovani
(diabolo, fireshow, juggling, yoyo), a dalsi sportovni aktivity srovna-
telné rizikovosti.

Rekreacni sporty:

jsou zahrnuty v zikladnim pojisténi. Do rekreacnich sportd
nalezi kratkodobé plaZzové adrenalinové aktivity, které si pojistény
zakoupil ptimo na plézi od mistniho poskytovatele sluZeb tj. napf.
jizda na banénu, jizda na vodnim skiitru, parasailing, vodni lyZova-
ni, potapéni s instruktorem apod.).

Mezi nebezpeéné sporty jsou zaFazeny zejména nasledujici
aktivity:

akrobacie a skoky na lyZich, akrobaticky tanec, americky fotbal,
bojové a kontaktni sporty, kanoistika na divoké vodé od 3. stupné
obtiZnosti, kayakrafting, létdni balénem, lezeni v ledu po umélé
sténé (icebreaker), lov ryb harpunou, lov sportovni, lov zvéfe se
zbranémi, motoristické a letecké sporty vSech druhl, motorové
sporty na snéhu, ledé nebo vodé&, mountainboarding, paragliding,
parasailing, paraSutismus, plachténi a létani viech druht, pfi-
strojové potapéni, rafting od 3. stupné obtiZnosti a jiné sjizdéni
divokych fek od 3. stupné obtiZnosti, sea kayaking, skateboarding,
slafiovani (abseiling), tandemovy seskok, tGcast na rekonstrukci
historické bitvy, vefejné organizované sportovni soutéZe, Via Ferrata
B-D, vysokohorska turistika bez horolezeckého néacini od 3.000 m
n. m. do 5.000 m n. m., zapasy nebo zévody v jakémkoli druhu
sportu, zévésné létani, dale profesionalné provozovany jakykoliv
druh sportu a jiné obdobné nebezpecné sporty.

Do nebezpeénych sportl dale patfi turistika nebo treking na
znacenych cestach v oblastech za polérnim kruhem.

Mezi zimni sporty jsou zaFazeny nasledujici aktivity:

béh na lyZich po vyznagenych trasach, boby na vyznacenych tra-
sach, brusleni, jizda na skibobech, jizda na snézZném skitru, jizda na
sportovnich sanich, krasobrusleni, ledni hokej, lyZovéni po vyznace-
nych trasach, rychlobrusleni, sjezdové lyZovani a snowboarding na
vyzna&enych trasach, snéZnice, snowbike a dalsi sportovni aktivity
srovnatelné rizikovosti.

Mezi nepojistitelné sporty jsou zaFazeny nasledujici aktivity:
alpinismus, base jumping, béh s byky, bouldering, canyoning,
dragster, freediving, horolezectvi, jeskynni potdpéni, potapéni pod
ledem, potapéni se Zraloky, skialpinismus, skoky a lety na lyZich,
skoky na lang, lyZovani a snowboarding mimo vyznacené sjezdovky
a trasy, vysokohorska turistika nad 5.000 m n. m. a dal3i sportovni
aktivity srovnatelné rizikovosti.

Na pojidténi sportovni ¢innosti, kterd neni uvedena v bodech 5.1.
aZ 5.4., je moZné se domluvit s pojistitelem. O zarazeni sportu do
rizikové skupiny vZdy rozhoduje pojistitel.
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Druhy cest

Turistickou cestou se rozumi turistickd a poznévaci cesta/pobyt,
studijni pobyt, pfipadné pracovni cesta nemanualniho charakteru,
&mZ se rozumi stdZ, nebo cesta za Ucelem vykonavani prace
administrativni nebo Fidici povahy.

Pracovni cestou se rozumi cesta, pfi niZ pojistény vykonava v zahranici
manualni ¢innost v navaznosti na pracovni, smluvni & jiny vztah.
Rodinnou cestou se rozumi turistickd a poznavaci cesta/pobyt, studijni
pobyt, stéZ, nebo cesta za G¢elem vykonavani prace administrativni &i
fidici povahy. Rodinné pojisténi je platné pro rodice do 65 let véetné
(manZel/manZelka, druh/druZka, registrovany partner/partnerka)
a déti do dovrieni véku 18 let (vlastni, adoptované, osvojené),
pfi¢emz muZe byt pojidténo maximalné 6 osob.

Pojistné

Pojistné je Gplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného se
uréuje na zékladé sazeb stanovenych pojistitelem pro jednotlivé
druhy pojisténi podle zésad pojistné matematiky.

Pojistné se stanovi bud pro celou sjednanou dobu pojisténi
(jednorazové pojistné), nebo po pojistné obdobi (bézné pojistné).

Pojistné pInéni

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni maximalné do vy3e sjednanych
limitG pojistného pln&ni. V pojistné smlouvé miZe byt sjednana
spolutidast pojisténého na plnéni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnti ode dne, kdy pojistitel skondi
Setfeni nutné ke zjisté&ni rozsahu své povinnosti plnit. Pojistitel je
povinen ukondit 3etfeni do 3 mésicli po tom, co mu byla udalost,
se kterou je spojen poZadavek na plnéni, oznamena. NemuZe-li
ukondit Setfeni v této |hit&, je pojistitel povinen sdélit osobé, které
maé vzniknout nebo vznikio pravo na pojistné plnéni, divody, pro
které nelze Setfeni ukondit, a poskytnoutji na jeji Zddost pfiméfenou
zélohu, neexistuje-li rozumny ddvod ji odepfit. Tato IhGta nebéZi,
je-li 3etfeni znemoZnéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého.

Pojistné pInéni je splatné v R a v tuzemské méné, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Pro pfepocet cizi mény se pouZije
devizovy kurz CNB v 1. pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna
udalost likvidovana.

Pojistitel je opravnén pojistné plnéni u 3kodovych pojisténi sniZit
o nahradu 3kody, ktera byla poskytnuta tfeti osobou povinnou
$kodu vyplyvajici z pojistné udalosti nahradit.

Bez ohledu na viechna ostatni ustanoveni této smlouvy pojistitel
neposkytne pojistné plnéni & jakékoliv jiné plnéni z pojisténi,
pokud by takovy postup byl v rozporu s ekonomickymi, obchodnimi
nebo finanénimi sankcemi a/nebo embargy Rady bezpecnosti
OSN, Evropské unie nebo jakymikoliv vnitrostatnimi pravnimi
predpisy & pravnimi pfedpisy Evropské unie, které se vztahuji na
Gcastniky tohoto poijisténi. To plati také pro hospodarské, obchodni
nebo finanéni sankce a/nebo embarga vydana Spojenymi stéty
americkymi nebo jingmi zem&mi, neni-li to v rozporu s pravnimi
predpisy Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.
VyZe uvedené se pouZije obdobné i pro zajistné smlouvy.

Neni-li z divodu stavu nouze & ¢asové tisné (napf. pfi akutnich
zdravotnich potiZich pojisténého v zahranici) moZné provést
standardni 3etfeni 3kodné udalosti, a je-li za téchto okolnosti
pojistitelem poskytnuto pInéni za G¢elem odvraceni nebo zmirnéni
bezprostfedné hrozici ujmy, sméfujici zejména k zachrané Zivota
nebo zdravi pojisténého, aniZ by bylo v danou chvili postaveno
najisto, Ze opravnéné osobé vzniklo pravo na pojistné plnéni, pak
vyjde-li posléze najevo, Ze se nejednalo o udalost krytou pojisténim,
nebo Ze pInéni bylo pojistitelem poskytnuto ve vétsim rozsahu, nez
by odpovidalo sjednané pojistné smlouvé, jsou pfijemce plnéni
a spole¢né a nerozdilné s nim i osoba, v jejiZ prospéch bylo pInéni
poskytnuto, povinni plnéni v rozsahu, v jakém nema oporu ve
sjednané pojistné smlouvg, vratit zpét pojistiteli, a to do 30 dnd od
dorudeni pisemné vyzvy pojistitele.

Zanik pojisténi

Nezaplacenim béZného pojistného

Pojisténi zanikd marnym uplynutim lhdty stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho splatky, dorucené
pojistnikovi. Lhata k zaplaceni je 45 kalendafnich dni, nebylo-li
dohodnuto jinak a pocina béZet ode dne odeslani upominky.
Vypovédi

Je-li pojisténi ujednano s b&Znym pojistnym, zanika vypovédi pojis-
titele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi; vypovéd” musi byt
dorucena alespofi 6 tydnil pfed dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobi, jinak zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.
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Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicl
ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Vypovédni doba ¢ini osm dni,
pficemZ pocina béZet dnem, ktery nasleduje po doruceni vypovédi.
Uplynutim vypovédni doby pojisténi zanika.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 3 mésicii ode
dne doruceni oznameni vzniku pojistné udélosti. Dnem doruceni
vypovédi pocinad béZet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynu-
tim pojisténi zanika. Pojisténi skonéi dnem, ktery se pojmenovanim
nebo ¢islem shoduje se dnem doruéeni vypovédi.

Odstoupenim

Je-li pojistnik spotiebitelem nebo pojistnd smlouva uzaviena for-
mou obchodu na dalku je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy
odstoupit ve Ih(té 14 dnl ode dne jejiho uzavieni, a to pouze v pfi-
padé sjednani smlouvy, ve které byla sjednana doba pojisténi delsi
neZ jeden mésic. Byla-li pojistna smlouva uzaviena mimo obchodni
prostory pojistitele, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy od-
stoupit ve Ih(té 14 dni ode dne jejiho uzavieni. Vzorovy formuléf
pro odstoupeni je zpfistupnén na webovych strankach pojistitele.
Zodpovi-li zajemce pfi uzavirani pojistné smlouvy ¢i pojistnik pfi
zméné pojistné smlouvy Gmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestliZe
pti pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu
neuzaviel. Toto pravo miZe pojistitel uplatnit do 2 mésicti ode dne,
kdy takovou skutecnost zjistil nebo musel zjistit. To plati i v pfipadé
zmény pojistné smlouvy.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi, po-
kud dale neni uvedeno jinak. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dnli ode dne odstoupeni od
pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte
to, co jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele se od
zaplaceného pojistného odeditaji i naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi. Pojistnik, pojistény nebo jina osoba je ve stejné
Ihaté jako pojistitel povinen pojistiteli vratit castku vyplaceného
pojistného plnéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného.
Odstoupenim od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo ob-
chodni prostory pojistitele se tato smlouva rusi s tucinky ode dne
doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

Odmitnutim pojistného plnéni

Pojistitel muZe odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize pfi-
¢inou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se dozvédél az
po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zméné v disledku Gmysiné nebo z nedbalos-
ti nepravdivé nebo netpIné zodpovézenych pisemnych dotaz(,
a jestlize by pfi znalosti této skutenosti v dobé uzavfeni pojistné
smlouvy tuto smlouvu neuzaviel, nebo ji uzaviel za jinych
podminek, nebo opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovéani prava na
plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Gdaje tykajici
se této udalosti zamldi.

Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi
zanikne.

Dal3i divody zaniku

Pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténa
véc nebo jind majetkova hodnota, nebo dnem, kdy doslo ke smrti
pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby bez
pravniho nastupce, neni-li dohodnuto jinak.

Pojisténi zanikne ke dni zaniku pojistného zdjmu, zanikne-li za trva-
ni pojisténi; pojistitel ma vsak pravo na pojistné az do doby, kdy se
o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

Pojisténi zanika rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé pojistitele
s pojistnikem nebo uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Prava a povinnosti pojistnika, pojisténého a opravnénych osob
V pripadé pojisténi ciziho pojistného nebezpedije pojistnik povinen
seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojis-
téni jeho nebezpedi.

Pojistnik popf. pojistény, ¢i ten, kdo se poklada za opravnénou oso-
bu, je kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy povinen:
dbat, aby pojistna udalost nenastala a ucinit vse k jejimu odvraceni
nebo zmirnéni jejich nasledkt (zejména bez zbytecného odkladu
vyhledat |ékafské o3etfeni);

fidit se pokyny asistencni sluZby, pokyny pojistitele v pfirucce k ces-
tovnimu pojisténi, VPP a pojistnou smlouvou;

v pfipadé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni nékladu asistencni sluz-
bou nebo pojistitelem oznamit pisemné pojistiteli bezprostfedné
po navratu do CR pojistnou udalost — nejpozdéji viak do 30 dndi po
ukonceni cesty;

d)

e)

f)

9)

h)
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bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli vyplnéné ozna-
meni pojistné udalosti a poZadované doklady, pfipadné na Zadost
pojistitele doplnit informace o pojistné udalosti a pfedloZit dalsi po-
trebné doklady; veskeré predkladané doklady musi byt vystaveny
v anglickém, némeckém nebo ¢eském jazyce — v opacném pfipadé
zajisti pojistitel jejich preklad na naklady pojisténého;

podat pojistiteli ve3keré pravdivé informace o vzniku, pribéhu
a nasledcich pojistné udalosti a v pfipadé pochybnosti prokazat
pojistiteli narok na pojistné plnéni;

poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani pojistné udalosti veskerou
potfebnou soucinnost, zejména oznamit pojistiteli pfipadné
ostatni pojistitele a limity pojistného plnéni sjednané v ostatnich
pojistnych smlouvach, a to vetné cestovnich pojisténi obsaZenych
v kartovych programech;

na Zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména |ékare) mlcenlivosti
o skutecnostech souvisejicich s pojistnou udalosti;

zabezpecit vidi jinému pravo na nahradu Gjmy zpGsobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné prévo, a pisemné pfevést toto pravo na
pojistitele aZ do vy3e, do které poskytl nebo zfejmé poskytne plnéni;
kaZdy, kdo se poklada za opravnénou osobu nebo ma pravni zajem
na pojistném plnéni, mize pojistovné oznamit udalost, se kterou
spojuje poZadavek na pojistné plnéni;

pfi nedodrzeni povinnosti ma pojistitel pravo kratit ¢i odmitnout
pojistné plnéni.

Informacni povinnost

Pro pfipadné mimosoudni feSeni sport s pojistitelem je v pfipadé
cestovniho pojisténi prislusnym organem Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. V pfipadé, Ze po-
jistnik uzavfel pojidténi on-line, ma pravo fesit spotfebitelsky spor
prostfednictvim elektronické platformy umisténé na webovych
strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Pojistnik, pojistény popf. opravnéna osoba ma pravo obratit se
se stiZnosti na kontrolni Gtvar pojistitele popt. i na CNB (sekce
regulace a dohledu nad pojistovnami).

Pro pfipadné soudni fe3eni sport s pojistitelem je pfislusny Obvod-
ni soud pro Prahu 6, 28. pluku 1533/29b, 100 83 Praha 10.

Prava a povinnosti pojistitele

Pojistitel ma pravo sniZit pojistné plnéni pfi poruseni povinnosti
pojistnika, pojisténého, nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné
plnéni pravo, mélo-li toto poruseni podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh, na zvéteni rozsahu jejich nasledkd nebo na
Zjisténi ¢i urceni vySe pojistného plnéni (napf. opoZdéné hlaseni
pojistné udalosti, nedplnost Gdaji o pojistné udalosti, atd.).

Dorucovani

Pisemnosti doruduje pojistitel na adresu v Ceské republice prostfed-
nictvim podty jako obycejné ¢i doporudené zasilky, pripadné jinym
vhodnym zpusobem, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé pravniho
jednani u¢inéného elektronickymi nebo jinymi technickymi pro-
stfedky pojistitel dorucuje dokumenty na e-mailovou adresu
uvedenou v navrhu na uzavfeni / pojistné smlouvé nebo zménu
pojistné smlouvy nebo na jinou e-mailovou adresu, ktera mu byla,
v pfipadé zmény této e-mailové adresy, prokazatelné& oznamena.
Nebyl-li adresat pisemnosti zastizen, ackoliv se v misté doruceni zdr-
Zuje, dorudi se jiné dospélé osobé bydlici v tomtéZ byté nebo v tom-
téZ domé, pusobici v tomtéZ misté podnikani anebo zaméstnané
na tomtéZ pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdéni pisemnosti.
Neni-li moZno ani takto dorucit, pisemnost se uloZi u poity, jeZ ad-
resata vhodnym zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Zasilka
se povaZuje za dorucenou tfeti pracovni den po odeslani, respektive
patnacty pracovni den v pfipadé odeslani do zahranici.

Zvlastni East

Cast A — Pojisténi Ié€ebnych vyloh

Clének 1 - Pfedmét pojisténi
1.

Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které
vznikly pojisténému v ramci nezbytného lékaiského oSetreni
v dusledku drazu nebo nédhle vzniklého onemocnéni pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

—_

Pojistnou udalosti v pojidténi Ié¢ebnych vyloh je Graz nebo nepred-
vidatelné akutni onemocnéni pojisténého v zahranici vyzadujici
ambulantni ¢i nemocni¢ni o3etfeni nebo léceni.

Pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pojistitele zajisti Ghradu naklad(
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutné nezbytnou a pfimére-



a)
b)

)

d)

e)

nou lékafskou péci v disledku drazu nebo néhle vzniklého one-
mocnéni pojisténého. Témito naklady se, neni-li v pojistné smlouvé
ujednéno jinak, rozumi:

ambulantni Iékafské o3etfeni;

pobyt v nemocnici ve standardnim IGizkovém pokoji po dobu ne-
zbytné& nutnou, ktery je podloZen lékafskou zpréavou, tj. éceni, za-
kroky a operace, které nebylo moZné s ohledem na zdravotni stav
pojisténého odloZit do doby jeho navratu do CR;

o3etfeni zubnim Iékafem v dasledku trazu pojisténého nebo prvni
pomoci pojisténému, hradi se pouze o3etfeni k utiSeni bolesti (jed-
noducha vypli nebo extrakce);

léky pfedepsané lékatem, pficemz se jako léky nepfipoustéji vyZiv-
né, posilujici nebo vitaminové preparéty, prostfedky pouZivané
preventivné, podplrné nebo navykové a kosmetické pfipravky;
preprava do nejbliz3iho vhodného zdravotnického zafizeni (téz
privolani lékafe k nemocnému), pokud pojistény neni schopen
pfepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; pieprava od lékafe do
nejbliz3i vhodné specializované nemocnice, vie v rdmci nutného
a neodkladného lékafského o3etfeni.

Clanek 3 — Pojistné pIn&ni
1

Pojistény je povinen se v pfipadé ambulantniho osetfeni
neprodlené obrétit na asistencni sluzbu pojistitele, ktera mu
poskytne radu nebo pomoc pfi vyhledéni lékafského o3etfeni.
V piipadé, Ze ambulantni lékaf neakceptuje garanci platby od
pojistitele prostfednictvim asistencni sluzby, uhradi pojistény
néklady na ambulantni Iékafskou péci ve smyslu tohoto pojisténi
sam na misté v hotovosti pfimo lékafi nebo zdravotnickému
zafizeni. Doklady o této platbé predloZi pojistény po navratu do
CR pojistiteli. Pojistitel saim nebo prostfednictvim asisten¢ni sluzby
poukéZe pojistné plnéni v tuzemské méné pojisténému v pfipade,
Ze shledal pojistnou udalost jako likvidni.

PFi hospitalizaci je pojidtény povinen neprodlené kontaktovat asis-
tenéni sluzbu pojistitele, uvedenou na asistencni karté. V nemoc-
nici je pojiitény povinen predloZit asistenéni kartu. Pojistitel sam
nebo prostfednictvim asistenéni sluZby zaplati za pojisténého
vylohy spojené s lé¢enim v nemocnici. V pfipadé, Ze zdravotnické
zafizeni neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim
asistenéni sluZzby, uhradi pojistény naklady na Iékaiskou péci ve
smyslu tohoto pojisténi sdm na misté v hotovosti pfimo zdravotnic-
kému zafizeni. Doklady o této platbé predloZi pojistény po navratu
do CR pojistiteli. Pojistitel sam nebo prostfednictvim asistenéni
sluZby poukéZe pojistné plnéni v tuzemské méné pojisténému
v pripadé, Ze shledal pojistnou udalost jako likvidni.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

<)

d)

e)

9)
h)

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pFipadé:
nemoci a Girazi, ke kterym doslo pFi vytrinosti nebo trestné
dinnosti, kterou pojistény spachal p¥i jednédni, kterym
nedodrZel zakonna ustanoveni dané zemé, v souvislosti
s valeénymi udalostmi nebo nepokoji, p¥i pokusu o sebe-
vraZdu nebo sebepoikozeni; v pfipadé nemoci a trazii, ke
kterym doslo po pofiti alkoholu nebo poZiti navykové latky
nebo pFipravku takovou latku obsahujiciho, miiZe pojistitel
omezit pojistné plnéni;

vySetfeni ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, porodu;
jakychkoliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, nebo
komplikaci spojenych s rizikovym téhotenstvim, vySetfeni
a lééby neplodnosti, umélého oplodnéni, 1ééeni sterility,
antikoncepce, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak;

pobytu v laznich, sanatoriich, 1ééebnach, ozdravovnach,
IéCebnych Gstavech apod.;

vykoni, které nebylo bezpodmineéné nutné provést
jako napt¥. preventivni a kontrolni prohlidky, ockovani,
kosmetické oSetFeni a jeho nasledky, chiropraktické vykony
nebo terapie, dpravy zubu a &elisti, ortodontické péce,
zhotoveni a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich
¢oéek, naslouchacich pfistroji;

infekci pFfenasenych prevainé pohlavnim stykem nebo
AIDS;

provedeni vykoni mimo zdravotnické zafizeni, které
neprovadi lékaF nebo zdravotni sestra majici k vykonu
kvalifikaci, nebo na lééeni, které neni védecky nebo
IékaFsky uznavané;

nadstandardni péce, fyzikalni 1é¢by nebo rehabilitace;
odborné zubni péée - pIni se pouze pFi poskytnuti prvni
pomoci v neodkladnjch bolestivich pFfipadech (extrakce,
jednoducha vypli);

i) lééeni &i operace chronického onemocnéni, pokud nemoc
béhem predchozich 12 mésici vyZadovala hospitalizaci
nebo byla na postupu nebo zpiisobila podstatné zmény
v uzZivani Iéku;

j) 1é€ebné péce souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo
idrazi, které existovaly pFed uzavienim pojistné smlouvy;

k) léfebné péce souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo
trazi, které existovaly pFed po&itkem pojisténi;

I) nemociairazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
nebezpeéngch sporti — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud
je v pojistné smlouvé sjednano pFipojisténi nebezpecnych
sportu;

m) nemoci afirazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
zimnich sporti — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud je
v pojistné smlouvé sjednano pFipojisténi zimnich sporti;

n) nemociatrazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
nepojistitelnych sporti;

o) nemociajiirazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
manudalni pracovni &innosti — tato vyluka se neuplatiiuje,
pokud je v pojistné smlouvé sjedndno pojiiténi pracovni
cesty;

p) nasledkd jednani, pFi kterém byly poruseny pravni predpisy
platné na Gzemi daného statu;

q) vzniku pojistné udalosti mimo sjednanou zemépisnou zénu
nebo mimo sjednany rozsah pojisténi v pojistné smlouvé.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.V pfipadé, Ze pojistna udalost nastala, je pojistény povinen kromé
povinnosti uvedenych v obecné casti téchto VPP:

a) udinit vie, co Ize rozumné poZadovat, ke zmirnéni nasledkd
pojistné udalosti, zejména bez zbyte¢ného odkladu vyhledat
lékatské vysetfeni a prokazovat se dokladem o sjednani pojisténi;

b) dodrZovat pokyny o3etfujiciho Iékafe a nafizeny lécebny reZim;

c) predloZit pojistiteli kopie lékafskych nalezd, diagndz, seznamy
vykontl, zaznamy o provedené |é¢bé, originaly icth za oletfeni
a léky, popt. dalsi originaly dokumentd, potfebné pro stanoveni
vyse plnéni;

d) pisemné pfevést néaroky pojisténého vici tfetim osobam na
pojistitele, a to aZ do vy3e nakladl uhrazenych pojistitelem;

e) na Zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluZeb
nebo jiné tfeti osoby mlcenlivosti a dat pojistiteli opravnéni
k ziskani Gdaj o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k 3etfeni
udalosti;

f)  nechat se vy3etfit |ékafem uréenym pojistitelem;

g) v pripadé pojistné udélosti z pojisténi lé€ebnych vyloh
je pojistény povinen kontaktovat pfed navstévou zdra-
votnického zaFizeni asistenéni sluZbu pojistitele;

h)  pfi nedodrZeni povinnosti pojidténého ma pojistitel pravo kratit Ci
odmitnout pojistné plnéni.

Cast B — Pojisténi asistenénich sluzeb

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nésledujici prokazatelné néklady Ci
sluzby:

a) naklady na repatriaci pojisténého;

b) naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého;

¢) naklady na vyslani opatrovnika;

d) néaklady na vyslani nahradniho pracovnika;

e) naklady na pfedcasny navrat z pojisténé cesty;

f)  naklady na pravni pomoc v zahranidi véetné jejiho zprostfedkovani;

g)  néklady vzniklé ztrétou cestovnich doklad;

h)  zachranovaci néklady;

i)  odskodnéni v pfipadé zadrZeni pojisténého pfi dnosu letadla nebo
autobusu;

j)  zprostfedkovani finan¢ni pomoci pojisténému;

k)  naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel;

)  naklady vzniklé zpoZdénim letu.

m) naklady na telefonické hovory

Clanek 2 — Pojistné pInéni

1. Pojistitel prostfednictvim asistencni sluZby pojistitele nebo sam
zajisti Ghradu prokazatelnych naklad ¢i sluZeb za podminek speci-
fikovanych v tomto &lanku. Témito naklady ¢i sluzbami se, neni-li
v pojistné smlouvé ujednano jinak, rozumi:

a) Naklady na repatriaci pojisténého
Pojistitel uhradi pfevoz pojisténého (ktery neni schopen cestovat
plvodné planovanymi béZznymi dopravnimi prostfedky) ze zahra-
niéni nemocnice do mista trvalého bydlisté v CR za podminky, Ze



b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

o terminu, zpsobu a zajisténi rozhoduje pojistitel popf¥. asistencni
sluZba pojistitele po projednani s o3etfujicim lékafem. Repatriaci
pojistitel nafidi, jakmile je to vzhledem ke zdravotnimu stavu
pojisténého mozné. Je-li pfevoz z lékafského hlediska moziny
a pojistény jej pfesto odmitd, zanika od okamZiku takového
odmitnuti povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni
z pojisténi lé¢ebnych vyloh. Je-li pojisténou osobou cizi statni
prislusnik, pojistitel plni za néaklady repatriace do mista trvalého
bydli3té mimo Gzemi CR maximalné do vy3e ekvivalentu nakladd
repatriace do CR.

Pojistitel nehradi naklady, které vznikly po ukonéeni pre-
dem zajisténé repatriace pojisténého, a to z divodu jeho
neiéasti na vefejném zdravotnim pojisténi &i z dlivodu pro-
voznich nedostatki zdravotnickych zafizeni.

Naklady na repatriaci télesnych ostatk(l pojisténého

Pojistitel uhradi pfevoz télesnych ostatkil pojisténého zemfelého
v disledku pojistné udalosti do CR za podminky, Ze o terminu,
zplsobu a zajisténi rozhoduje pojistitel popr. asistencni sluzba
pojistitele. Je-li pojisténou osobou cizi statni pfislusnik, pojistitel
plni za naklady repatriace jeho télesnych ostatki do mista trvalého
bydli3té mimo Gzemi CR maximaln& do vy3e ekvivalentu nakladd
repatriace do CR.

Pojistitel miZe misto nakladl na repatriaci télesnych ostatk(
uhradit pohfebni néklady spojené s pohibem pojisténé osoby
v zemi amrti. Naklady jsou hrazeny maximalné do vyse 1 %
ze zvoleného limitu na naklady na repatriaci télesnych ostatkd
pojisténého, pokud neni ve smlouvé ujednéno jinak.

Naklady na vyslani opatrovnika

Pojistitel uhradi pfiméfené néaklady osoby dle vybéru pojisténého
na prepravu z CR do mista hospitalizace pojisténého a zpét
v pfipadé, Ze hospitalizace pojisténého v nemocnici z divodu
vazné nemoci nebo Urazu potrvd nejméné 5 dnl dle potvrzeni
o3etfujiciho lékate. Pojistitel uhradi tyto naklady, jestlize byly
vynaloZeny s jeho predchozim souhlasem a jestliZe pojisténym
je osoba mladsi 15 let nebo osoba neschopnéd samostatného
navratu dle rozhodnuti o3etfujiciho a revizniho lékare. Jsou hrazeny
naklady na bé&zné ubytovani v misté hospitalizace pojisténého
a cesta do mista hospitalizace a zpét.

Néklady na vyslani nahradniho pracovnika

V pfipadé, Ze hospitalizace pojisténého v nemocnici z divodu
vazné nemoci nebo Urazu potrva dle potvrzeni osetfujiciho Iékare
nejméné 5 dnd, uhradi pojistitel pfiméfené naklady na prepravu
nahradniho pracovnika, ktery ma pojisténého zastoupit v plnéni
pracovnich dkolti, z CR do mista pobytu pojisténého v zahranii.
Pojistitel uhradi tyto naklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho
predchozim souhlasem. Jsou hrazeny néaklady na cestu b&Znym
dopravnim prostfedkem.

Naklady na predcasny navrat z pojisténé cesty

Pojistitel uhradi nutné a pfimérené naklady na predcasny navrat
z pojisténé cesty, pokud bude pojistény nucen se vratit z pojisténé
cesty z diivodu amrti osoby blizké pojisténému a vazného drazu
nebo vazného onemocnéni osoby blizké pojisténému pouze tehdy,
potvrdi-li osetfujici lékaf, Ze je osoba blizka pojisténému ve stavu
ohroZeni Zivota. Pod pojmem ,osoba blizka pojisténému” v tomto
bodé tohoto ¢lanku se rozumi manZel/manzZelka, druh/druzka ci
registrovany partner, déti, rodice pojisténého, dale sourozenci po-
jisténého a osoby Zijici ve spoleéné doméacnosti, nebo osoby, uvede-
né na stejné cestovni smlouvé ¢&i zdvazné objednavce sluzby spolu
s pojisténym. Pojistitel uhradi tyto néklady, jestliZe byly vynaloZeny
s jeho predchozim souhlasem a pivodné planovany dopravni
prostfedek pro navrat nemohl byt pouzit. Uhradu nakladii pojistitel
poskytne pfi pouZiti ekonomické tfidy dopravniho prostfedku.
Naklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostredkovani
V pripadé soudniho stihani za 3kodu zpusobenou nedbalosti
tfeti osobé nebo za nedbalostni poruseni zdkonld a mistnich
ustanoveni administrativni povahy v soukromé Zivotni situaci
zasle asistencni sluzba na vyZzadani honoraf pravnika nebo kauci.
Pravni pomoc je k dispozici pouze mimo Uzemi CR nebo zemi
trvalého bydlisté pojisténého. Pojistné plnéni bude poskytnuto
pouze v ptipadé, Ze udalost, kvili které je zahdjeno soudni stihani
vznikla aZ po poéatku pojistné smlouvy a mimo tizemi CR.
Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladt

Pojistitel uhradi poplatek za vydéni nahradniho cestovniho dokladu
a cestovni naklady z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejblizSiho
zastupitelského Gfadu CR a zpét, pokud doslo ke ztraté nebo zniceni
cestovnich dokladli v pfimé souvislosti s pojistnou udalosti krytou
pojiiténim zavazadel dle t&chto VPP. Uhradu naklad pojistitel po-
skytne pfi pouZiti ekonomické tfidy dopravniho prostfedku.
Zachranovaci naklady

k)

m)

Pojistitel uhradi Gcelné vynaloZené naklady na odvraceni vzniku
bezprostfedné hrozici pojistné udélosti nebo na zmirnéni nasledkd
jiZ nastalé pojistné udalosti v¢etné nakladd na pfipadné pétraci
& vyprostovaci akce. VySe plnéni je maximalné 30 % ze
sjednané pojistné &astky pro asistenéni sluZby, pokud neni
uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Odskodnéni v pfipadé zadrZeni pojisténého pfi Ginosu letadla nebo
autobusu

Pojistitel poskytne pojisténému odskodnéni ve vysi 1.000,-
K& za kaZdy zapodaty den zadrZeni pojisténého pf¥i finosu
letadla nebo autobusu, jimZ cestoval béhem zahranicni
cesty.

Zprostiedkovani financni pomoci pojisténému

Pojistitel zprostfedkuje v pfipadé nezbytné potfeby v souvislosti
s pojistnou udalosti dle ostatnich druhd pojisténi téchto VPP pfeda-
ni finanéni pomoci pojisténému ve valutdch v dohodnutém misté
poté, co tfeti osoba sloZi protihodnotu u pojistitele nebo externiho
poskytovatele této sluzby.

Naklady vzniklé zpoZdénim zavazadel

Pojistitel uhradi doloZené naklady na nezbytné potieby (hygienické
potieby, nutné obleceni a obderstveni, mimo alkohol a tabakové
vyrobky) pojisténého v souvislosti s prokazatelnym zpoZzdénim
dodéni fadné odbavenych zavazadel pojisténého (mimo CR)
o vice neZ 6 hodin u pravidelného letu rezervovaného pojisténym.
PInéni se poskytuje od 7. hodiny zpoZdéni a vyse plnéni
je omezena na 500,-KE za kaidou ukoncenou hodinu
zpoZdéni, maximalné& viak do vy¥e 5.000,-K, pokud neni
uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (char-
tery) ani na zpozdéni zpiisobené duvody, které byly znamy
jiZ v den rezervace letu.

Naklady vzniklé zpoZdénim letu

Pojistitel uhradi doloZené naklady na nezbytné potteby (hygienické
potieby, nutné obleleni a obcerstveni, mimo alkohol a tabakové
vyrobky, nutné ubytovani po doloZeni zamitnuti Ghrady ubytovani
oficidlnim pfepravcem) pojisténého v souvislosti se zpoZdénim
pravidelného letu mimo tizemi CR o vice neZ 6 hodin rezervovaného
pojisténym, a to z diivodu nepfiznivého pocasi, neohlasené stavky,
selhani techniky nebo z provoznich dtvodi. Plnéni se poskytuje
od 7. hodiny zpoZdéni a vy3ie pIn&ni je omezena na 500,-K¢
za kaZdou ukonéenou hodinu zpoZdéni, maximalné viak
do vyse 5.000, -K&, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak.

Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky
(chartery) ani na zpoidéni zpuisobené divody, které byly
znamy jiZ v den rezervace letu.

Naklady na telefonické hovory

Pojistitel uhradi doloZené néaklady na nezbytné telefonické hovory
pojiiténé osoby s asistencni spolecnosti pojistitele, souvisejici
s pojistnou udalosti z é¢ebnych vyloh nebo asistencnich sluZeb.
Pojistné pIn&ni je poskytnuto maximilné do vyse 0,1%
z limitu pojistného plnéni na pojisténi asistenénich sluZeb,
pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Clanek 3 - Vyluky z pojisténi

-t

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za nakla-
dy na repatriaci pojisténého & naklady na repatriaci téles-
nych ostatki pojisténého v pFipadech uvedengch v Casti A,
clanku 4, bodu 1a) aZ 1p) téchto VPP.

Cast C — Orazové pojisténi

a)
b)

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi
1

Pfedmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkem drazu, trvalé
nasledky Grazu pojisténého, hospitalizace pojisténého nasledkem
Grazu a pfiméFena doba léZeni Grazu - denni odskodné nasledkem
Grazu, pfi¢emz k urazu do3lo béhem trvani pojisténé cesty.

Clanek 2 — Pojistna udéalost
5

Pojistnou udalosti je tiraz pojisténého. Urazem se rozumi neocekava-
né a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvéni pojisténi
a kterym bylo pojisténému zptisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
Za Uraz se téZ povaZuje stav, kdy v disledku zvySené svalové sily
vyvinuté na koncetiny nebo pétef dojde k vymknuti kloubu nebo
k pfetrZeni nebo natrZeni svali, slach, vazli nebo pouzder. Za draz
se povaZuji i nasledujici udalosti nezavislé na vili pojisténého:
smrt utonutim;

télesna poskozeni zplsobend popalenim, opafenim, plsobenim



<)

Gderu blesku, el. proudem, plyny nebo parami, poZitim jedovatych
nebo leptavych latek, vyjma ptipadd, kdy jejich pisobeni probiha
postupné a dlouhodobg;

nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi tGrazu.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1.
a)

b)

a)

b)

9

d)

e)

9)

h)

k)

a)

b)

9

PInéni za smrt nasledkem Grazu:

byla-li Grazem zpiisobena pojisténému smrt, ktera nastala nejpoz-
déji do tfi let ode dne drazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé
pojistnou c¢astku pro pripad smrti nasledkem trazu;

zemre-li v3ak pojistény na nasledky drazu a pojistitel jiz plnil za
trvalé nasledky tohoto drazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé jen
pripadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti nasledkem
Grazu a Castkou jiz vyplacenou.

PInéni za trvalé nasledky trazu:

vysi pInéni za trvalé nasledky trazu urcuje pojistitel podle déle uve-
denych zésad a prislusnych ocerovacich tabulek platnych v dobé
uzavieni pojistné smlouvy, do kterych ma pojistény pravo nahléd-
nout;

zanecha-li draz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel z limi-
tu pojistného plnéni tolik procent, kolika procentiim odpovidé pro
jednotliva télesna poskozeni podle oceriovaci tabulky rozsah trva-
lych nasledkd po jejich ustéleni a v ptipadé, Ze se neustalily do tfi let
ode dne trazu, kolika procentiim odpovida jejich stav ke konci této
Ihity; stanovi-li ocefovaci tabulka procentni rozpéti, urci pojistitel
vysi plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo plnéni
povaze a rozsahu télesného poskozeni zpusobeného trazem;

k ustéleni trvalych nasledk( trazu dochazi obvykle nejdfive po
jednom roce ode dne drazu, v prvnim roce po Urazu poskytne
pojistitel plnéni pouze v tom pfipadé, lze-li z |ékafského hlediska
jednoznacné stanovit konecny rozsah trvalych nasledkd drazu;
podminkou vzniku naroku na plnéni je skuteénost, Ze
rozsah trvalych nasledkii zpisobenych pojisténému jednim
Grazovym déjem dosdhl vyie 10 procentniho ohodnoceni;
nemuZe-li pojistitel plnit podle pfedchoziho odstavce proto, Ze
trvalé nasledky trazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne
Grazu jesté ustaleny, avsak je jiZz znamo, Ze jejich rozsah odpovida
minimalnimu rozsahu stanovenému pojistnou smlouvou, poskytne
pojisténému na zakladé jeho pisemné Zadosti pfiméfenou zalohu;
tykaji-li se trvalé nasledky trazu casti téla nebo orgéni, které byly
poskozeny jiZ pred trazem, sniZi pojistitel své plnéni za trvalé na-
sledky o tolik procent, kolika procentiim odpovidalo pfedchazejici
poskozeni, urcené téz podle oceriovaci tabulky;

zpusobil-li jediny Graz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, hod-
noti pojistitel celkové trvalé nasledky souctem procent pro jednotli-
vé nasledky, nejvyse viak do vyse 100 procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice drazech téhoz
Gdu, orgénu nebo jejich asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to
nejvyse procentem, stanovenym v ocefiovaci tabulce pro anatomic-
kou nebo funkéni ztratu prislusného Gdu, organu nebo jejich ¢asti;
i) jestliZe pojistény zemve nasledkem tdrazu do uplynuti
jednoho roku ode dne, kdy k Grazu doslo, zanika narok na
pInéni za trvalé nasledky Grazu;

jestlize pfed vyplatou pInéni za trvalé nasledky drazu pojistény ze-
mie, nikoliv vSak na nasledky tohoto Grazu, nebo pokud zemfe po
uplynuti jednoho roku od trazu z jakékoliv pficiny a pokud vznikl
narok na plnéni za trvalé nasledky Grazu, vyplati pojistitel oprav-
nénym osobam castku, kterd odpovidé rozsahu trvalych nasledkd
trazu pojisténého v dobé jeho smrti, nejvySe viak &astku,
odpovidajici limitu pojistného pInéni dohodnutému pro
pFipad smrti nasledkem trazu;

vysi plnéni za trvalé nasledky drazu urcuje pojistitel na zakladé
zpravy o posouzeni zdravotnich materidld nebo o vysledku
zdravotni prohlidky pojisténého u posudkového Iékate pojistitele;
vychazi se ze stanoviska |ékare, ktery pro néj vykonava odbornou
poradni ¢innost.

PInéni za nemocnicni odskodné — hospitalizaci nasledkem drazu
nebo nemoci

Nemocni¢nim odskodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana
Castka za den hospitalizace pojisténého v nemocnici v zahranici
(v pripadé sjednani pojisténi v zéné& 1 a 2), nebo v CR (v piipadé
sjednéni pojisténi v zéné 3) v dlsledku drazu nebo nemoci.
Hospitalizaci se rozumi z |ékafského hlediska nezbytné poskytnuti
nemocniéni liZkové péce, ktera trva minimalné 24 hodin a kdy
musi byt oetfeni a léceni provedeno v lizkové casti nemocnice.
Nemocni¢ni odskodné se plni za kaZzdy den hospitalizace v dlsledku
léceni Grazu nebo nemoci s tim, Ze se den, kdy byl pojistény pfijat
k hospitalizaci a den, kdy byl z tohoto oSetfeni propustén, scitaji
a povaZuji za jeden den hospitalizace. Pojistné plnéni se vyplaci

d)

a)

b)

)

d)

e)

f)

)]

po predloZeni Iéka¥ského potvrzeni o dobé& trvani a terminu
hospitalizace, nejdéle viak za 30 dnil.

Pojistné pIn&ni se neposkytuje za pobyt v 1é¢ebnych, pecovatelskych
& kosmetickych tstavech, v [é¢ebnach pro dlouhodobé a chronicky
nemocné, v ozdravovnach a zotavovnach, v lazefiskych zafizenich,
v rehabilitacnich zafizenich, v dietetickych zafizenich, v domovech
dichodci apod.

PfiméFena doba |éceni drazu - denni odskodné

Dennim od3kodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana castka,
ktera se vyplaci za pfiméfenou dobu léceni Grazu.

Pfiméfena doba léceni drazu je uvedena v pfislusné ocenovaci
tabulce platné v dobé& uzavieni pojistné smlouvy, se kterou je
pojistitel povinen pojidténého sezndmit. Pfiméfenou dobu léceni
stanovi pojistitel na zékladé diagnézy uvedené osetfujicim odbornym
lékafem v dokumentaci, kterou ptedloZi pojistény k prokazani svého
naroku.

V pfipadé komplikaci p¥i léCeni miZe uznat lékaf pojistitele
prodlouZeni pfiméfené doby léceni max. o 20 %.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano denni odskodné, vznika
narok na vyplatu pojistného plnéni aZ ode dne, ktery je uveden
v pojistné smlouvé jako den pocatku plnéni denniho odskodného.
Pokud je v pojistné smlouvé sjedndno denni odskodné zpétné,
vznikd narok na vyplatu pojistného plnéni jiz od 1. dne léceni,
a to pokud pfiméfena doba léceni Grazu dosahne minimalné poctu
dni uvedeného v pojistné smlouvé.

Denni odskodné v dlsledku jednoho tdrazu se vyplaci max. za 365
dni nezbytného léceni v obdobi dvou let od vzniku drazu. Na
pfipadné dalsi léceni se nebere zfetel.

Utrpi-li pojistény v dobé léceni drazu, za ktery je pojistitel povinen
vyplatit pojistné plnéni, daldi Graz, vznikd narok na vyplatu
denniho od3kodného pouze jednou.

Pokud je léeni trazu prodlouZeno v disledku pfedchozich drazi ci
jiZ dfive diagnostikovanych onemocnéni, vyplati pojistitel pojistné
plnéni za pfiméfenou dobu |éceni podle diagnézy Grazu v souladu
s pfislusnou ocefovaci tabulkou - viz bod b tohoto ¢lanku.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

<)

d)

e)

a)

b)

<)

d)

a)

b)

)

Za draz se nepovaZuje:

sebevraZda, pokus o ni, imyslné sebepo3kozeni nebo zpiso-
beni drazu jinou osobou z podnétu pojisténého;

b¥isni nebo tfiselna kyla s vyjimkou, kdy vznikla pfimym
mechanickym pisobenim zvencdi;

porucha hybnosti & poskozeni patefe véetné hernii
plotynek s v§jimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym
pisobenim zvenéi a nejedna se o zhor3eni projevu nemoci,
kterd jiZ existovala p¥ed drazem;

jakakoli nemoc véetné infekénich nemoci, srdecniho infark-
tu, mozkové mrtvice, psychické i socidlni nepchody, a to
i kdyZ nastaly jako nasledek tdrazu;

psychicka a duSevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy,
epileptické nebo jiné zichvaty, kiece, apod.), i kdyZ k nim
doslo v disledku télesného poskozeni nebo v diisledku psy-
chického traumatu.

Pojistitel neni povinen plnit v p¥ipadé drazu pojisténého
zpusobeného:

pFi vytrinosti nebo trestné &innosti, kterou pojistény spa-
chal p¥i jednani, kterym nedodrZel zadkonna ustanoveni
dané zemé, v souvislosti s valeénymi udalostmi nebo nepo-
koji; v pFipadé& irazu, ke kterému doslo po pofiti alkoholu
nebo navykové latky nebo pFipravku takovou latku obsahu-
jiciho, miZe pojistitel omezit pojistné pInéni;

v souvislosti s provozovanim nebezpeénych sporti — tato vy-
luka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednano
pFipojisténi nebezpeénych sportu;

v souvislosti s provozovanim zimnich sporti — tato vyluka
se neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednino
pripojisténi zimnich sporti;

v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sportd, neni-
li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clének 5 - Povinnosti pojisténého
1

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

v pfipadé drazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu lékafské oSetfeni
a fidit se pokyny lékare;

predloZit pojistiteli neprodlené po navratu z pojisténé cesty vyplné-
né oznameni pojistné udalosti v&etné lékarské zpravy o zdravotnim
stavu s diagnézou a prognézou Grazu;

na vyZadani pojistitele poskytnout dalsi 1ékafské zpravy a posudky;



d) nechat se na Zadost pojistitele vy3etfit |ékafem, kterého pojistitel
urdi.

2.V pfipadé smrti nasledkem drazu doloZi oprévnéna osoba kopii

amrtniho listu pojisténého a doklad o pficiné amrti.

V pfipadé hospitalizace musi pojistény zaslat ihned po propusténi

z nemocnice doklad o hospitalizaci s uvedenim jména, rodného

Cisla, data pfijeti a propusténi, jakoZ i diagndzy.

w

Cast D - Pojisténi odpovédnosti

Clének 1 - Pfedmét pojiiténi
1. Pfedmétem pojisténi jsou Skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmy, které vznikly béhem pojisténé cesty a za které
pojistény odpovida podle obcanskopravnich predpisi statu, na
jehoZ Gzemi k témto skodam doslo.
2.  Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit:
- Ujmu vzniklou jiné osobé pri ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni;
- 3kodu vzniklou jiné osobé& poskozenim nebo znicenim véci (véci
se pfitom rozumi hmotna véc, tedy ovladatelna cast vnéjsiho
svéta, ktera ma povahu samostatného predmétu);
- jinou 3kodu vyplyvaijici z Gjmy pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
a ze 3kody na véci podle tohoto odstavce (nasledna financni
skoda); a to zplsobenou ¢innosti v béZném obcanském Zivoté
pfi provozovani bé&znych turistickych cinnosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je vznik povinnosti pojistitele nahradit $kodu
nebo pri ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu, za kterou po-
jistény dle zakona (nikoli na zékladé smlouvy) odpovida. Pokud
o nahradé této skody nebo tjmy rozhoduje opravnény orgén, pla-
ti, Ze pojistna udélost nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto
organu nabylo pravni moci.

Clének 3 - Pojistné plnéni

1. Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel
uhradil do vy3e limitu pojistného plnéni, sjednaného v pojistné
smlouveé:

a) skutecnou Gjmu pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni tieti osoby,
pokud za Gjmu odpovidé;

b)  3kodu na véci treti osoby, pokud za Skodu odpovids;

¢) naklady nutné k pravni ochrané pojisténého pred narokem, ktery
pojistény i pojistitel povaZuje za neopravnény.

2.  Pojistitel uhradi za pojisténého naklady:

a)  které odpovidaji nejvyse mimosmluvni odméné advokata za obha-
jobu v pfipravném fizeni a v fizeni pfed soudem prvniho stupné
v trestnim Fizeni vedeném proti pojisténému v souvislosti se $kodou
nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmou, kterou ma
pojistitel uhradit;

b)  fizeni o nahradé skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ
ajmy, ptred soudem prvniho stupné, pokud toto fizeni bylo nutné
ke zjisténi odpovédnosti pojisténého a pojistény je povinen tyto
néaklady uhradit; ndklady pravniho zastoupeni pojisténého
viak uhradi pojistitel za pfedpokladu, Ze se k tomu pisemné
zavazal;

¢) mimosoudniho projednavani naroku na nadhradu skody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Ujmy, kterd vznikla posko-
zenému;

d) obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v trestnim fizeni,
fizeni o nadhradu Skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ 4jmy, pfed odvolacim soudem, pFipadné jeho vlastni vjlohy
vzniklé p¥i tomto Fizeni za pFedpokladu, Ze se pojistitel
k jejich dhradé pisemné zavazal.

3. Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych
okolnostech, tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu 3kody
nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, nebo jeji vy3e,
ma pojistitel pravo pojistné plnéni Gmeérné sniZit.

4.  Pojistitel ma proti pojisténému pravo na vraceni casti nahrady
3kody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, pokud
byla pojistna udalost zplsobena pod vlivem alkoholu, navykové
latky nebo pfipravku takovou latku obsahujiciho.

Clének 4 - V§luky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého uhradit
$kodu nebo pf¥i ubliZeni na zdravi a pFi usmrceni téZ Gjmu:

a) zpusobenou Gmysinég, ze svévole, Isti nebo $kodolibosti ale
nedbalo se na to (nap¥. s ohledem na vybér zpiisobu prace,
ktery Set¥i ndklady a €as), pFi¢emZ na roveii Gimyslu se stavi
jednani nebo opomenuti, p¥i kterém musel byt vznik Skody
s pravdépodobnosti oéekavan;

b)

)

d)

e)

g)

h)

k)

D

m)

n)
o)

P)

a)
b)

)

d)

pFevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny
pravnimi predpisy;

zptsobenou provozem motorovych dopravnich prostfedki
a dal3imi &innostmi, u kterjch pravni predpis uklada
povinnost uzavfit pojisténi nebo se na né vztahuje pojisténi
ze zakona;

zplisobenou provozem nebo Fizenim motorového i nemoto-
rového vzdusného &i vodniho plavidla;

zpusobenou zneéisténim vody, pidy, ovzdusi resp. Zivetniho
prostredi vieho druhu;

zplisobenou zavleéenim nebo roziifenim nakazlivé choroby
lidi, zviFat nebo rostlin;

zptisobenou v souvislosti s valeénymi udalostmi, obéanskymi
nepokoji, vzpourami nebo represivnimi zasahy statnich
organi;

zpiisobenou na zapujéenych vécech, které pojistény uZiva
(s vgjimkou najatych prostor), a na vécech, které prevzal
za Géelem provedeni objednané &innosti; za najaty prostor
se povaZuje i obyvani najatého obytného vozu nebo hausbétu ve
chvili kdy je zaparkovano/zakotveno, neni v pohybu a slouZi v dané
chvili pouze pro potfebu ubytovani pojisténé osoby.

pFi podnikatelské ¢innosti pojisiténého vietné odpo-
védnosti za dGjmu vzniklou jeho pracovnikovi podle
pracovnépravnich predpisti a odpovédnosti za virobek;
pFi pInéni pracovnich ikoli v pracovnépravnich vztazich
nebo v pfimé souvislosti s nimi, za néZ pojistény odpovida
svému zaméstnavateli;

za niZ pojistény odpovida druhému z manzZel nebo svému
druhu nebo registrovanému partnerovi, pfibuznym v fadé
pFimé, osobam, které s nim Ziji ve spolecné domacnosti;
zpiisobenou zviFaty - tato vyluka se neuplatiiuje na zvire ve
vlastnictvi pojisténého, pokud bylo pro toto zviFe sjednano
pojisténi domaciho mildéka a pokud bylo soudasné
s pojisténim domdaciho mildéka sjedndno také pojisténi
odpovédnosti;

zptisobenou v souvislosti s provozovianim nebezpeénych
sportii; tato vyjluka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné
smlouvé sjednano pFipojisténi nebezpeénych sportii;
zpusobenou v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych
sporti;

zptsobenou v souvislosti s provozovanim zimni sportd —
tato vyluka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé
sjednano pFipojisténi zimnich sportd;

zpiisobenou na véci, kterou pojistény uZiva protipravné.
Pojistény dale nejsou:

néaroky z odpovédnosti za vady;

naroky ohledné& pInéni smluv a plnéni nahrazujiciho plnéni
smiuv;

zavazky k nahradé nemajetkové Gjmy zpisobené z hrubé
nedbalosti porusenim duleZité pravni povinnosti nebo po-
hnutky zvlast zavrienihodné;

zavazky k nahradé nemajetkové Gjmy, ktera byla ujednana
nebo ktera vznikla jinak neZ p¥i ubliZeni na zdravi nebo
usmrcenim.

Clanek 5 - Povinnosti pojiiténého

—_

b)

9]

d)

e)

Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy a vedle povinnosti uvedenych v obecné casti téchto VPP:
doloZit skodu na véci tfeti osoby protokolem mezi pojisténym
a poskozenym, kde musi byt uvedeno, jak ke 3kodé doslo, kdy a kde
k ni doslo, co bylo po3kozeno, v jakém rozsahu, jaké byla pofizovaci
cena véci a jak byla véc stara; dale musi byt uvedena vy3e skody;
protokol musi byt podepsin pojisiténym a poskozenym
a nejméné dvéma svédky, kteFi nesmi byt v pfibuzenském
poméru s pojisténym ani s poskozenym; u svédkd musi
byt uvedeno ¢&itelné jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého bydliité a telefon; v pfipadé 3kody do 10.000,-K¢ Ize Skodu
vyrovnat — v tom pfipadé je pojidtény povinen pfiloZit doklad
o Ghradé skody;

doloZit Gjmu na zdravi tfeti osoby protokolem policie a lékafskou
zpréavou s podrobnou diagnézou poranéni poskozeného;
neprodlené oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se skodnou udalosti
bylo zahéjeno nebo v nejbliZsi dobé s nejvétsi pravdépodobnosti
bude zahéjeno trestni fizeni;

v pfipadé, Ze dojde k udalosti, ktera by mohla byt dvodem vzniku
prava na nahradu 3kody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ ajmy, neprodlené toto pisemné oznamit pojistiteli;

ucinit vedkerd mozna opatieni, aby se rozsah Skody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy nezvétSoval;



f)  poskytnout pojistiteli v pfipadé pojistné udalosti potiebnou soucin-
nost ke zjisténi pfi¢in a vySe 3kody nebo pfi ubliZeni na zdravi
a pfi usmrceni téZ Gjmy, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku
a rozsahu a pfedloZit v dohodnuté Ihaté doklady, které si pojistitel
vyzada;

g) oznamit neprodlené pojistiteli, jestliZe:

- byl proti pojisténému uplatnén narok na ndhradu 3kody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téz Gjmy;

- pravo na nahradu skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ Gjmy, bylo uplatnéno u soudu nebo u jiného pfislusného
orgéanu;

- proti pojisténému bylo zahéjeno trestni fizeni a sdélit, kdo je
jeho obhajcem.

h)  vfizeni o nahradé skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ Gjmy, postupovat dle pokyn pojistitele mj. podat dle pokynu
pojistitele opravny prostfedek (v tom pfipadé naklady odvolaciho
Fizeni nese pojistitel);

i) uznat nebo vyrovnat skodu nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmu, pouze s predbéZnym pisemnym souhlasem
pojistitele s vyjimkou Skody do 10.000,-K¢& na véci tfeti osoby viz
bod 1a) tohoto ¢lanku.

Cést E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou véci osobni potfeby, které jsou prokaza-
telné ve vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro tcel, charakter a délku
cesty, které si pojistény vzal s sebou na cestu, pfipadné je poridil
béhem cesty (déle jen ,zavazadla”).

Clének 2 — Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je majetkova skoda na zavazadlech, jestlize byla
pojisténému zplsobena:

a) poskozenim nebo zni¢enim zavazadel Zivelnou udalosti (poZar, vy-
buch, vichfice, povoden, zemétfeseni);

b)  odcizenim zavazadel kradeZi vloupanim nebo loupeZi s pouZitim
nasili;

c) poskozenim, znidenim, odcizenim nebo ztratou zavazadel, k niZ
doslo v souvislosti s téZkym trazem pojisténého, ktery si vyZadal
Iékafsky zakrok nebo s dopravni nehodou, jiZ byl pojistény dcastni-
kem;

d) poskozenim nebo znicenim zavazadel vodou z vodovodniho zafize-
ni;

e)  ztratou zavazadel pfedanych pfi prepravé oficidlnimu dopravci.

2. KradeZi vloupéanim se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pachatelem
tim, Ze se ho zmocni pfekonanim ochranného zabezpeceni tj.:

a) vniknuti do uzavieného mista, kde se nachazeji zavazadla, proka-
zatelné (podle zavéri policie) pomoci nastrojt jinych neZ uréenych
k fadnému otevieni - pouZiti té€chto néstroji neni prokdzéno
samotnym zjisténim, Ze doslo k odcizeni zavazadel;

b) vniknuti do uzavienych prostor s pouZitim nésili (prolomenim,
vybouranim, proraZenim, vyraZenim, profezanim, prostiihanim
dvefi, oken, stén, podlah, strop(, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze tehdy, kdyZ dojde

k odcizeni zavazadel:

- kradeZi vloupanim v zafizeni, v némz je pojistény ubytovan,

- kradeZi vloupanim do motorového vozidla nebo obytného
privésu prokazatelné v dobé mezi 8. az 22. hodinou.

Za kradeZ vioupanim se nepovazuje:

- kradeZ zavazadel z nékladniho prostoru vozidla a z kabrioletu;

- kradeZ zavazadel ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni,
majiciho nepevné stény ¢i stropy z plachtoviny apod., a to ani
tehdy, byl-li stan, ptivés nebo obdobné zafizeni uzamceno;

- vniknuti do motorového vozidla, obytného pfivésu nebo
ubytovaciho prostoru nezjisténym zpusobem.

LoupeZi s pouZitim nasili se rozumi pfivlastnéni si zavazadla

pojisténého pachatelem pouZitim bezprostiedniho nasili proti

pojisténému.

Clanek 3 - Pojistné pln&ni

1. Pokud pojistnou udalosti doslo k poskozeni zavazadla, je pojistitel
povinen uhradit pfiméfeny naklad na jeho opravu. Tato castka
mbZe maximélné dosdhnout vy3e casové ceny zavazadla. Pod
pojmem ,Casova cena zavazadla” je minéna cena, kterou méla véc
bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci,
pri¢emz se pfihliZi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci
nebo jinym zplsobem.

2. Pokud pojistnou udalosti doslo ke zni€eni, ztraté nebo odcizeni

zavazadla, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni ve vysi
Casové ceny zavazadla. Pod pojmem ,Casova cena zavazadla”
je minéna cena, kterou méla véc bezprostfedné pfed pojistnou
udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pfi¢emZ se prihliZi ke stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci,
k némuZ doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem.

3. Pojistitel pIni maximalné do vy3e limitu pojistného pInéni za jed-
no zavazadlo, pokud je tento limit v pojistné smlouvé sjednan,
a v souhrnu maximalné do vy3e limitu pojistného plnéni, sjednané-
ho v pojistné smlouvé.

Clének 4 - V§luky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na majetkovou $kodu na zavaza-
dlech, ktera vznikne pojisténému:

a) pusobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi;

b) poskozenim zavazadel pfedanych p¥i pFepravé oficialnimu
dopravci.

2. Neni-li ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:

a) penize, Seky, platebni karty, ceniny, vkladni kniZky, cenné
papiry, znamky, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy
a opravnéni vieho druhu, klice;

b) klenoty, véci z drahych kovii, drahé kovy, drahé kameny,
perly, dal3i pfedméty z drahych kovii a kamenu, véci shéra-
telského zdjmu, sbirky, staroZitnosti, véci umélecké a histo-
rické hodnoty, véci zvlastni osobni hodnoty;

c) motorova vozidla, pFivésy, motocykly, motokola a obdobna
zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla,
horkovzdusné balony, lodé, plavidla apod. véetné jejich na-
hradnich dild, souéasti a pFislusenstvi;

d) véci slouZici k vykonu povoléni nebo vydéleéné &innosti,
plany, projekty, prototypy, vzorky, nazorné modely;

e) nosi¢e zdznama (nap¥. USB disky, vSechny druhy CD,
pamétové karty,.) a zaznamy na nich uloZené;

f) véci zapujéené, prevzaté, véci cizi;

g) potraviny a poZivatiny, tabakové vyrobky, alkohol;

h) kosmetické vyrobky.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné &asti
téchto VPP:

a) fadné se starat o sva zavazadla, nenechavat je bez dohledu a ukla-
dat je pouze v mistech k tomu urcenych;

b)  odcizeni zavazadel kradeZi vloupanim nebo loupeZi s pouZitim
nasili neprodlené ohlasit policii v misté nejbliZsim pojistné udalosti
a vyZadat si o tom Gfedni zapis s popisem okolnosti pojistné uda-
losti, zplsobem prekonéni ochranného zabezpeceni a seznamem
odcizenych véci;

c) v pripadé odcizeni zavazadel kradeZi vloupanim do ubytovaciho
zafizeni uplatnit u provozovatele ubytovaciho zafizeni své pravo na
nahradu skody;

d) vpfipadé ztraty zavazadel pfi piepravé oficidlnim dopravcem uplat-
nit své pravo na nahradu 3kody u oficialniho dopravce; v ptipadé,
Ze bude skoda vyssi, nez bylo oficialnim dopravcem uhrazeno,
si vyZadat od odpovédného zastupce dopravce vystaveni zapisu
o 3kodé a vysi odskodnéni;

e) po ndvratu z pojisténé cesty bez zbyteéného prodleni predloZit
pojistiteli s vyplnénym oznamenim pojistné udalosti vsechny
dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku pojisténého na
pojistné plnéni, zejména doklad o pojisténi, doklad o policejnim
3etfeni nebo doklad o ztraté zavazadel dopravcem nebo doklad
o dopravni nehodg, Zivelni nebo jiné mimoradné udalosti, seznam
odcizenych ¢&i poskozenych zavazadel vietné dokladd o jejich
nabyti a jejich pofizovaci hodnoté (tcty, faktury);

f)  predloZit v pfipadé potfeby dalsi podklady a doklady pro do3etfeni
pojistné udalosti pojistitelem.

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatki

Clének 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténijsou nevratné naklady, které vznikly pojisténé-
mu v CR Ghradou vyGctovanych stornovacich poplatkél za neusku-
te¢nény zajezd nebo sluzby u cestovni kancelare, cestovni agentury,
dopravni spole¢nosti nebo ubytovaciho zafizeni.

2. Pojisténi stornovacich poplatki Ize platné sjednat pfed, soucasné,
nebo nasledujici den po zaplaceni posledni splatky za zajezd nebo
sluzby, resp. pted, soucasné, nebo nasledujici den po zaplaceni
plné vySe za zajezd nebo sluzby. Je-li pojisténi stornovacich
poplatk sjednano pozdéji, pojisténému nevznika narok na pojistné
plnéni.



a)

b)

a)

b)
)

d)

e)

f)
9

h)

m)

a)

b)

Pojist&ni stornovacich poplatkil nelze sjednat samostatné, tzn. bez
sjednani pojidténi s tarifem na celou dobu pobytu v zahranici a pro
viechny uvaZované osoby, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak.

Clanek 2 - Pojistna udalost
i

Pojistnou udalosti je zruSeni cesty nebo necerpani sluZeb, které byly
pisemné objednany, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z diivodu nedobrovolné ztraty zaméstnani a nasledné nezaméstna-
nosti pojisténého za podminky:

nezaméstnanost je stav pojisténého zpilsobeny nedobrovolnou
ztratou zaméstnani za predpokladu, Ze pojistény je registrovan
v Ceské republice na dfadu prace jako uchaze¢ nebo zajemce
o zaméstnani;

na pojistné plnéni maji narok pouze fyzické osoby (zaméstnanci),
ktefi jsou k datu podpisu cestovni smlouvy zamé&stnani v hlavnim
pracovnim poméru nepfetrZité nejméné 6 po sobé jdoucich
kalendafnich mésicl, nejsou ve zkuiebni Ihlté a zaméstnavatelem
jim nebylo oznameno rozvéazani pracovniho poméru.

Pojistnou udalosti je zruseni cesty nebo necerpéni sluZeb, které byly
pisemné objednany, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z ddvodu:

vazného akutniho onemocnéni nebo drazu pojisténého za
predpokladu, Ze tento stav podle rozhodnuti o3etfujiciho 1ékafe
znemoZnuje odjezd a vazného akutniho onemocnéni nebo drazu
osoby blizké pojisténému za predpokladu, Ze tento stav vyZaduje
hospitalizaci nebo upouténi na lGZko podle rozhodnuti a potvrzeni
o3etfujiciho lékafe. Potvrzeni od lékafe musi vZdy obsahovat
diagndzu, uvedenou dobu léfeni a potvrzeni, Ze zdravotni stav
vyluuje nastoupeni cesty. Za nemoc se ve smyslu téchto VPP
povaZuje patologicky stav téla, kdy je zménéna i porusena stavba
nebo funkce jednoho nebo vice organd (preventivni pozorovani
nebo karanténa neni povaZovéna za nemoc ve smyslu téchto VPP)
amrti pojisténého nebo osoby blizké pojisténému;

zavazného nasilného trestného ¢inu proti pojisténému nebo osobé
blizké pojisténému, pokud mél za nésledek zévaZznou psychickou
djmu;

zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi pojisténé osoby do
26. tydne téhotenstvi véetné, a to za pfedpokladu, Ze vyZaduje
hospitalizaci nebo upouténi na ldzko podle rozhodnuti a potvrzeni
osetrujiciho 1ékare;

podstatné skody pfimo na majetku pojisténého vzniklé bezprostred-
né pted nastoupenim cesty, kterd byla zplsobena Zivelnou udalosti
(poZar, vybuch, vichfice, povoderi, zemétfeseni) Ci trestnym cinem
tfeti osoby, pokud pojistény doloZi, Ze z tohoto dlvodu nemuZe
nastoupit pojisténou cestu;

zahajeni pfedadopcni péce o osvojené dité;

podani Zaloby o rozvod manZelstvi na pfislusném soudu pfed
spole¢nou cestou pojisténych partnerd, pokud k uvedenému doslo
do 60-ti dnl pred nastupem na pojisténou cestu;

dorugeni neoekavaného soudniho predvolani pojisténému, pokud
neni rezervovana cesta soudem uznana jako divod pro odloZeni
predvolani;

nesloZeni maturitni nebo zéavérecné zkousky (studia trvajiciho
nejméné 3 roky), pokud k uvedenému doslo do 60-ti dnl pred
nastupem na cestu;

zru3eni planované svatby, pokud byla dlivodem rezervované cesty;
pojistna ochrana se vztahuje pouze na nevéstu a Zenicha;
vazného onemocnéni, nebo drazu psa, kocky, koné ve viastnictvi
pojisténého, pokud si to vyZaduje ptitomnost pojisténého v misté
bydlisté;

prirodni katastrofy (poZar, povoderi, vichfice) v cilovém misté
pobytu, které jsou oficialnimi Gfady nejdéle 5 dni pfed pocatkem
pojisténi oznaceny jako ohroZujici Zivot, zdravi nebo majetek. Pod
pojmem ,cilové misto pobytu se rozumi mésto nebo letovisko
uvedené na cestovni smlouvé ¢i zavazné objednavce sluzby
pojisténého.

nezavinéné dopravni nehody soukromého (i vefejného
dopravniho prostfedku v den odjezdu, kvili které pojistény
nemohl nastoupit planovanou cestu. Pokud pojistény nastoupi
na cestu pouze pozdéji, tak narok na pojistné pinéni dle tohoto
odstavce nevznika.

Pod pojmem ,osoba blizkd pojisténému” v bodech 1 a 2 tohoto
¢lanku se rozumi:

manzel/manzelka, druh/druzka ¢i registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, déle sourozenci pojisténého a osoby Zijici ve spolecné
domacnosti;

osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé Ci zévazné objednavce
sluZby spolu s pojisténym.

Clanek 3 - Pojistné plné&ni

-

.

Nastane-li pojistna udalost, vyplati pojistitel pojisténému
plnéni, které je rovno 80 % z prokazatelné zaplacenych
stornovacich poplatkii, pokud neni v pojistné smlouvé
vyslovné ujedndno jinak. Maximaln& viak pojistitel pini
vidy jen do vySe limitu pojistného plnéni sjednaného
v pojistné smlouvé.

Narok na pojistné pinéni maji i manzel/manZelka, druh/druzka
& registrovany partner, déti, rodice pojiiténého, osoby uvedené
na stejné cestovni smlouvé pravé tehdy, kdyZ cestuji spolecné
s pojisténym a soucasné jsou s nim uvedeni na jedné pojistné
smlouvé.

Pokud je limit pojistného plnéni stanoven v pojistné smlouveé niZsi
neZ celkova cena vynaloZend pojisténym za zijezd nebo sluzby,
je pojistitel opravnén ke kraceni pojistného plnéni, a to v poméru
limitu pojistného pInéni k celkové cené za zéjezd nebo sluZby.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

-

a)

b)

<)

d)

e)
)
g)

a)

a)

b)

)

Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni
v pripadé zruSeni zdjezdu nebo sluieb z divodu:

ztraty zaméstnani pojisténého, ktera je pojiiténému pred-
béZn& oznamena jiZ pfed datem sjednanym jako pocatek
pojisténi, a ztraty zaméstnani, ke které dojde pFed datem
sjednanym jako poé&atek pojisténi (den podpisu cestovni
smiouvy);

ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro poruSeni pracovni kazné
dle § 52 pism. f)-h) zdkoniku prace nebo podle § 55 zakoni-
ku prace a dale ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro poruseni
jingch zdkont (nap¥. o sluZebnim poméru policisti, hasica,
vézenské sluZby a vojakii z povolédni) a pracovné pravnich
predpisiy;

ztraty zaméstnani v diisledku védomého rozhodnuti pojisté-
ného;

ztraty zaméstnani v disledku pFed€asného nebo i fadného
ukonéeni pracovniho pomé&ru uzavieného na dobu urcitou.
Vyjimku tvoFi pracovni pomér na dobu uréitou, ktery nahra-
dil pracovni pomér na dobu neuréitou a pracovni pomér
trval nejméné dva roky nepFetrZité pred jeho ukoncenim;
nep¥idéleni dovolené zaméstnavatelem;

neobdrZeni viza &i neplatnosti cestovnich dokladi;
chronického nebo akutniho onemocnéni & drazu, pokud
existovaly jiZ v okamZiku sjednani pojistné smiouvy, a to
i kdyZ do té doby nebyly l1éceny;

opomenuti ziskat povinna ockovani nebo reakce na né;
periodickych kontrolnich vySetfeni, nastoupeni lazefiského
pobytu nebo planované operace;

udalosti, jejichZ p¥Ficiny nastaly jiZ pred uzavFenim pojistné
smlouvy.

Neni-li ujednéno jinak, pojisténi se nevztahuje na:

situace, kdy zijezd nemohl byt ze strany organizitora
zajezdu realizovan

Clanek 5 - Povinnosti pojiiténého
1

Pojidt&ny je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné asti
téchto VPP:

neprodlené po 3kodné udalosti (nejpozdéji nasledujici pracovni
den) stornovat u organizatora objednany zéjezd nebo sluzbu; po-
kud dojde k prodleni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradit
pouze stornovaci poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zajezd
nebo sluZba mohla byt neprodlené stornovéna;

oznamit bez zbyteZného prodleni pojistiteli pojistnou udélost
a predloZit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkd za zru3eni
pobytu nebo cesty véetné detailni storno faktury organizatora,
vydajovy Géetni doklad o platb& a pfijmovy Gcetni doklad
0 vracené castce;

piedloZit pojistiteli doklady prokazuijici vznik skodné udalosti (napf.
lékaFské potvrzeni od o3etfujictho a odborného lékafe o drazu,
nemoci nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitaliza-
ci, amrtni list, dfedni zpravu o 3kodé na zdravi nebo na majetkuy,
zpravu organ( statni spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo
rozsahlé skod& na majetku, potvrzeni policie o spachani zdvaZzného
nasilného trestného ¢inu apod.). Naklady vzniklé v souvislosti se
ziskavanim téchto dokumentd hradi pojistény.
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